Kaspersk 
Ant virus 


Handleiding / Manuel 


Eerste Stappen 


Voordat u het programma installeert 


e _Controleer of uw computer voldoet aan de 
systeemvereisten. Deze vereisten kunt u vinden op de 
verpakking van de software en op 
www.kaspersky.nl of www.kaspersky.be. 

Let op! Microsoft Windows 95/98/2000 wordt 
niet ondersteund. 


e _ Sluit alle programma’s en de-installeer alle firewalls! en 
andere anti-virusproducten die op uw computer staan. 
(Start > Configuratiescherm > Software). 


Installeren van het programma 


Plaats de cd met het programma in de CD/DVD-drive en 
volg de instructies van de Wizard Setup®. U heeft nu twee 
mogelijkheden: 


e Snelle installatie: installatie van het programma met 
standaardinstellingen — Aanbevolen voor alle 
gebruikers. 


e Geavanceerde installatie: installatie van het 
progamma volgens de instellingen van de gebruiker 
(u kunt zelf de installatiemap en de te installeren 
componenten selecteren) — Aanbevolen voor 
ervaren gebruikers. 


1 De firewall hoeft alleen gede-installeerd te worden wanneer u de firewall 
van Kaspersky Internet Security gaat gebruiken. 

2 Wanneer de Wizard Setup niet automatisch opstart, kunt u deze handmatig 
opstarten. Ga naar Mijn Computer en dubbelklik op de betreffende CD/DVD drive. 


Activatie van het programma 


Vervolgens zal de Wizard Configuratie u vragen hoe u het 
programma wilt installeren. U kunt kiezen uit de volgende 


opties: 


Online activeren: U dient de activatiecode die u per 
mail ontvangen heeft of die op uw activatiekaart staat 
in te voeren. De activatiecode is een code die bestaat 
uit verschillende alfanumerieke karakters en 
koppeltekens met het volgende formaat: 
NOOD. 

Voor online activering is een internetverbinding nodig. 


Activatie proefversie: Deze activeringsoptie is voor 
gebruikers van de proefversie van het product met 
een beperkte licentieperiode. 


Activatie met licentiebestand: Wanneer u geen 
internetverbinding heeft, registreer dan uw 
activatiecode op een andere pc met Internet via de 
Kaspersky Lab website: 
https://activation.kaspersky.com/en 

Bewaar het archiefbestand dat u tijdens het 
registratieproces ontvangt. Haal het licentiebestand 
uit het archiefbestand. Kies vervolgens de optie 
‘Activatie met licentiebestand’ tijdens de 
productactivatie en voeg het licentiebestand toe 
door op de Browse-button te klikken. 


e Later activeren: Deze optie kan geselecteerd worden 
wanneer u de activeringsfase over wilt slaan. 
Bijvoorbeeld omdat u geen internetverbinding heeft. 


Om de installatie te voltooien dient u uw computer opnieuw 
op te starten. De Wizard Configuratie zal u hieraan helpen 
herinneren. Activering van de software is vereist voor toe- 
gang tot de gratis technische support en alle programma- 
eigenschappen. 


Om informatie over uw licentie (licentienummer en periode) 
te bekijken, opent u het tabblad ‘licentie’. 


Na installatie 


Na installatie en activatie van het programma raden we de 
volgende handelingen aan: 


e _ Updaten anti-virusdatabases en 
programmamodules: Voor betrouwbare 
bescherming van de computer dienen de anti-virus- 
databases en programmamodules regelmatig 
ge-update te worden. Standaard wordt het product 
automatisch ge-update wanneer er verbinding met 
het Internet is. 


Om het updaten handmatig te starten klik op: 
Update > Start Update. 


Scan uw computer op virussen: Wij adviseren direct 
na installatie van het programma en het updaten van 
de anti-virus-databases een complete scan van uw 
computer uit te voeren. Om een complete scan uit te 
voeren klik op het tabblad ‘Scan’ op ‘Volledige Scan’ 
en vervolgens in het scherm op de button ‘Start Scan’. 


Controleer of uw computer beschermd is: 

De beschermingsstatus van de computer wordt 
weergegeven door de kleur op de horizontale balk en 
het stoplicht bovenaan in het hoofdvenster van het 
programma. 

Groen — de computer is beschermd. 

Geel en Rood — de computer loopt beveiligingsrisico. 
Om de dreigingen uit te schakelen, klik op 

‘nu repareren’ en volg de instructies van 

het programma. 


Wanneer u vragen heeft over de installatie, activatie of con- 
figuratie van het programma kunt u de volgende hulpmid- 
delen raadplegen: 


1) 


2) 


De gebruikershandleiding op de CD of op 
www.kaspersky.com onder het tabblad 
‘Downloads’ > Documentation 

De sectie ‘Bescherming computer thuisgebruikers’ 
van de technische support website van 

Kaspersky Lab: support.kaspersky.com/nl. 


Technische Ondersteuning 


Aanvraag technische ondersteuning 


Om een aanvraag voor technische ondersteuning te doen 
kunt u gebruik maken van het ‘Persoonlijk Dossier’ door 
naar het volgende adres te gaan in uw webbrowser: https:// 
support.kaspersky.com/en/PersonalCabinet. Voor autorisa- 
tie van het ‘Persoonlijk Dossier’ heeft u een Klantnummer 
en wachtwoord nodig die naar het e-mailadres gestuurd 
zijn dat u tijdens de eerste activatie heeft opgegeven. U kunt 
het ‘Personal Dossier’ gebruiken om: 


e _ Technische support aanvragen te doen en hun status 
bij te houden. 

e _ Opmerkingen en suggesties te geven om de kwaliteit 
van de technische support van Kaspersky Lab 
te verbeteren. 

e Uw persoonsgegevens in te voeren en te wijzigen. 


Kennisplatform 


Het kennisplatform op support.kaspersky.com bevat ant- 
woorden op vrijwel alle vragen met betrekking tot het instal- 
leren, configureren en gebruiken van de producten van Kas- 
persky Lab. 


Interactieve training online 


Kaspersky Lab biedt een gratis interactieve training die ge- 
__bruikers helpt om het programma snel te installeren en con- 
figureren. De training is beschikbaar via support.kaspersky. 
com/learning/courses/kl_101 


Aanbevolen 


Virusencyclopedie 


Op www.viruslist.com vindt u een uitgebreide virusency- 
clopedie, nieuws, rapporten en artikelen over dreigingen en 
informatiebescherming, evenals weblogs van Kaspersky's 
belangrijkste virusanalisten. 


Fanclub 


De fanclub van Kaspersky Lab, www.kasperskyclub.com, is 
een bron van informatie over het bedrijf en haar oprichters. 
U kunt er onder andere praten met mensen die geïnteres- 
seerd zijn in het bedrijf en forumberichten of weblogs lezen 
en schrijven. Daarnaast heeft u toegang tot unieke materia- 
len zoals foto’s, artikelen, interviews en skins voor 
Kaspersky Anti-Virus en Kaspersky Internet Security. 


Inschrijven Kaspersky Lab nieuws 


Om op de hoogte te blijven van de laatste gebeurtenissen 
met betrekking tot internetdreigingen kunt u zich inschrijven 
voor nieuws via www.kaspersky.com/subscribe. 

U kunt het nieuws niet alleen ontvangen via mail, maar ook 
via ons RSS-kanaal. 


Vraag en Antwoord 


Hieronder vindt u de antwoorden op vragen die veel gesteld 
worden door gebruikers tijdens het activeren en het gebrui- 
ken van het programma. De verwijzing naar artikelnummers 
in de rechtse kolom betekent dat u meer gedetailleerde in- 
formatie over het onderwerp terug kunt vinden op het ken- 
nisplatform van Kaspersky Lab op support.kaspersky.com. 


Vraag 


Wat is een activatiecode en waar 
kan ik deze vinden? 


Wat moet ik doen wanneer er een 
fout optreedt tijdens het activatie- 
proces? 


Mijn computer heeft geen toegang 
tot Internet. Hoe kan ik het pro- 
gramma activeren? 


Antwoord 


De activatiecode is een unieke 
reeks alfanumerieke karakters van 
het volgende formaat: 
vO DO DOO 000000 
Deze code wordt per mail naar u 
toegestuurd wanneer u de gege- 
vens van de licentiekaart invult op 
www.kaspersky.nl/license of 
www.kaspersky.be/license of kunt 
u vinden op uw activatiekaart 
1534 


1) Controleer of uw computer een 
internetverbinding heeft (probeer 
een website te openen). 

2) Controleer of de systeemdatum 
het juiste formaat heeft en of deze 
datum overeenkomt met de kalen- 
derdatum. 

3) Volg de instructies die in het 
antwoord op de volgende vraag 
worden gegeven. 909 


Registreer uw activatiecode op 

de website van Kaspersky Lab 
(https://activation.kaspersky.com/) 
gebruikmakend van een andere 
computer met een internetver- 
binding. Sla het licentiebestand 


Wat is de ingangsdatum van de 
licentieperiode? 


Waar kan ik het licentiebestand 
vinden na activatie van het pro- 
duct? 


Hoe kan ik het besturingssysteem 
herinstalleren / upgraden zonder 
de licentie van het anti-viruspro- 
duct te verliezen? 


Waarom kan ik sommige websites 
niet openen na het installeren van 
Kaspersky Internet Security (De 
volgende error wordt gegeven: “De 
gevraagde pagina kan niet worden 
weergegeven”)? 


Wat moet ik doen wanneer de in- 
ternetverbinding op mijn computer 
wegvalt na installatie van het anti- 
virusproduct? 


dat u tijdens het registratieproces 
ontvangt op uw computer op en 
activeer het product door gebruik 
te maken van de optie Activatie 
met licentiebestand. 1714 


De ingangsdatum van de licentie- 
periode is de datum waarop het 
programma geactiveerd is door 
het invoeren van de activatiecode 
in het programma of op de website 
https://activation.kaspersky.com/ 


Wanneer een programma geacti- 
veerd wordt door gebruik te maken 
van een activatiecode, wordt een 
licentiebestand niet opgeslagen 
op de computer. De licentie-infor- 
matie wordt in gecodeerde vorm 
op de computer opgeslagen, deze 
kunt u vinden in het programma 
onder de knop ondersteuning. 


Het antwoord op deze vraag is te 
uitgebreid om hier weer te geven. 
Het antwoord kunt u vinden op 
support.kaspersky.com, zie hier- 
naast het artikelnummer. 1548 


Dit is te wijten aan de instellingen 
in de functie Ouderlijk Toezicht. 
Om toegang te krijgen tot een 
website dient u de URL van de 
website waar u toegang tot wilt 
krijgen toe te voegen aan de witte 
lijst of kunt u de functie Ouderlijk 
Toezicht uitschakelen. Vd ke) 


Controleer de instellingen van uw 
internet- en/of LAN-verbinding. 
Neem contact op met uw internet 
service provider voor meer infor- 
matie over deze instellingen. Wan- 
neer de toegang tot Internet / LAN 
is hersteld na het de-installeren 
van het anti-virusproduct, neem 
dan contact op met de technische 
ondersteuning van Kaspersky Lab. 


Kan ik het programma installeren 
op verschillende besturings-syste- 
men op dezelfde computer? 


Wat moet ik doen wanneer er 
tijdens het real-time scannen een 
virus ontdekt wordt dat niet van 
mijn computer verwijderd kan 
worden? 


Het programma geeft de foutmel- 
ding “enkele componenten kunnen 
niet worden ingeschakeld”. 


De foutmelding “Er is een net- 
werkfout opgetreden tijdens het 
downloaden van updates” wordt 
getoond tijdens een poging tot het 
uitvoeren van een update. 


Na het installeren van het 
programma werken andere toe- 
passingen niet meer. 


Ja, u kunt het programma instal- 
leren op twee of meer besturings- 
systemen op dezelfde computer 
door het starten van de installatie 
op elk besturingssysteem. 


1) Start het besturingssysteem 
opnieuw op in de Veilige Modus en 
start een scan van de computer. 
2) Scan de computer door gebruik 
te maken van de Herstelschijf. 

493, 1717 


Wanneer de aanbevolen maatrege- 
len in de foutmelding het probleem 
niet kunnen verhelpen, probeer 
dan handmatig de anti-virus 
databases te updaten. Wanneer de 
foutmelding blijft terugkomen, se- 
lecteer dan het Herstel-pictogram 
in het dialoogvenster: 

Start > Alle Programma's > 
Kaspersky Internet Security 2009 
(of Kaspersky Anti-Virus 2009) > 
Repareren, Aanpassen, Verwij- 
deren. Volg alle stappen van de 
Wizard Installatie en start uw 
computer opnieuw op. 


Controleer de update-instellingen 
en de beschikbaarheid van de 
update ‘bron- en internetverbin- 
ding instellingen’ (informatie over 
de instellingen van de internetver- 
binding kan worden verkregen bij 
uw Internet service provider). Als 
u de proxy instellingen dient te 
veranderen, gebruik dan het menu: 
Instellingen > Update > 
Instellingen > Proxyserver. 


Voeg de toepassing toe aan de 
Vertrouwde zone door gebruik te 
maken van het menu: Instellingen 
> Dreigingen en uitzonderingen > 
Vertrouwde Zone. 1718 


Wat is het verschil tussen 
Kaspersky Anti-Virus en 
Kaspersky Internet Security? 


Na installatie van het product 
reageert mijn computer op een 
abnormale manier (geeft een “Blue 
screen of death”, blijft steeds 
opnieuw opstarten, etc.) 


Na installatie ontstaan er proble- 
men met andere toepassingen 
(bijv. de internetverbinding valt 
weg). 


De verschillen tussen de twee 
producten worden beschreven op 
www.kaspersky.nl. 


Het komt zelden voor dat het 
programma in conflict is met de 
software die op uw computer is 
geïnstalleerd. Voor het herstel- 

len van de normale werking van 

uw computer volgt u de volgende 
stappen: 

1) Druk op de F8° knop gedurende 
het opstarten van de computer om 
het optie menu van het besturings- 
systeem weer te geven. 

2) Selecteer Veilige Modus en start 
het besturingssysteem. 

3) Start Kaspersky Internet Secu- 
rity of Kaspersky Anti-Virus. 

4) Open het toepassingsscherm 
en ga naar: Instellingen > Bescher- 
ming. 

5) Deselecteer Start Kaspersky 
Internet Security / 

Kaspersky Anti-Virus bij opstarten 
van computer en klik op OK. 

6) Start de computer opnieuw op 
volgens de normale manier. 

7) Stuur een verzoek naar de Tech- 
nische ondersteuning van 
Kaspersky Lab met een gede- 
tailleerde beschrijving van het 
probleem. 


Herstel de programma-instellingen 
door gebruik te maken van het 

menu: Instellingen > Bescherming 
> Programma-instellingen beheren 
> Herstellen. 1745 


Indien u niet het antwoord op uw vragen hebt gekregen, 
raadpleeg dan het kennisplatform van Kaspersky Lab 
(support.kaspersky.com) of maak gebruik van één van de 
andere bronnen die beschreven zijn op pagina 4. 


3 Deze sleutel kan anders zijn voor een laptop. Controleer alstublieft de handleiding 
van uw laptop welke sleutel u dient te gebruiken. 
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